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Dagens menu

« Lidt teori om, hvordan vores hjerne fungerer
« Hvorfor er det sveert at skabe forandringer i hverdagen?
« Hvad skal der til for at lave en forandring?

*  Opskriften til dig
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Den fgrste antagelse vi laver

VI tror, at mennesker taenker rationelt

« Vi antager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har nok kendskab/viden

* Vi antager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har en intention om det

FORKERT
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Hjernen

Hjernen er delt i to
e Rationelle

« Emotionelle
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Hvorfor er det sveert at skabe forandringer?
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Lyst til forandring

* Vi tror, at medarbejderne gnsker, at have indflydelse pa forandringen

 Vitror de gnsker at veere med til at planleegge forandringen

Virkeligheden er, at det gor de feerreste
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Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

Hverdagsmennesket (50 %)

« Hvor deres stgrste hab er, at dagen i morgen stort set skal ligne dagen i gar eller i dag.

De a&engstelige (15 %)

« Hvor deres hab er det samme som hverdagsmennesket, men de er mere sengstelige. Tar man
habe pa, at dagen i morgen vil ligne dagen i gar? Og hvis dagen er gaet godt, gger det
sandsynligheden for, at i morgen gar ad h... til.
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Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

De raedselsslagne (15 %)

« Som fokuserer pa katastrofer, ulykker, og ulyksaligheder af enhver art. De ops@ger ikke
katastroferne eller ulykkerne, men bekraeftes i deres grundlaeggende holdning.

De foretagsomme (20%)

« Som tror pa dagen i morgen, og som ser muligheder frem for trusler.
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Hvordan skal vi sa handtere medarbejderne i forandringer

* Accepter, at nogle medarbejdere ikke gnsker at deltage proaktiv i
forandringsprocessen

« De foretraekker at veaere "ofre” for forandringen

« For efterfglgende at springe pa “toget” nar de kan se, hvordan forandringen ser
ud, og hvis den ser succesfuld ud
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Vi er flokdyr

Vi er sociale flokdyr, det er bade godt og skidt

* Vilader mennesker omkring os pavirke os WY 5
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» Vi ggr som andre, blandt andet pga.
spejlneuroner
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Eksempel

HIDDEN CAMERA SOCIAL
EXPERIMENT PROVES

h?v=MEhSk71qUCQ

MOST PEOPLE ARE SHEEP
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https://www.youtube.com/watch?v=MEhSk71gUCQ

Hvordan hjeelper vi forandringer pa vej

« Kommunikation

* Involvering

' * THIS WAY

e Stotte
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Kommunikation

« Praesenter informationerne, sa man forstar dem

« Det motiverer mere, hvad man kan miste, end hvad man kan opna
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Involvering

Forandringer skal give mening for den der skal forandre noget, ellers gar
man det ikke

=10,
C )
 Der skal veere en braendende platform O Q =
» Man skal forsta veerdierne Q @ %
QO@%’)Qw

« Man skal forsta mennesket
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ldentitet

Handler om, hvem man er

Veerdier

Moral Valg

Beskeeftigelse
Baggrund

Synlighed Interesser

Vaner Familie og venner
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Statte

« Sikkerhedsnet — hvad der konkret skal ske
« Veer opmeaerksomme pa forandringsprocessen

« Jubler, nar det gar i den rigtige retning
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Hjernen

Hjernen er delt i to
 Rationelle

« Emotionelle
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Rytteren

Rytteren, har travlt med at na sit mal og komme frem gennem terrzenet til sit
bestemmelsessted.

Rytteren risikerer at miste overblikket, nar han udseettes for store belastninger, mange
valgmuligheder og informationer.
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Elefanten

Elefanten repreesenterer vores instinkter, det indgvede, fglelserne og vanerne i mennesker.
Store, pludselige og hyppige forandringer er ikke noget for elefanten, der har det bedst med

fremskridt, forbedring.
Elefanten motiveres af mange sma og letfordgjelige forandringstiltag.
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St

Stien, som elefanten med rytter gar pa, er de uforudsete ting, forhindringerne, udfordringerne.
Min pastand er, at fejlslagne implementeringer og forandringsprojekter bunder i forhindringer i
hverdagens arbejde (pa stien).
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Opskriften

Fortael om forandringen, hvorfor og hvordan

Sparg efter input (men accepter, at nogen ikke
kommer med noget)

Appeller til

* Fglelserne

* Flokdyreti os

Statte og evaluering af forandringen

SEGES @ O:
d




Gennemfgrsel af forandringer

« Tid til finde ud af hvordan personen, du star overfor, har det med forandringer

« Sma skridt .... hvilke omgivelser befinder medarbejderne sig | - HUSK elefanten
0g rytteren

* Vitaenker ikke rationelt .... vi teenker med folelserne
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