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Dennis Ngrmark

Kulturforstielse for

stenalder

Fvordian vi somarbeider med
Bam som like er 50m of ety

Cultural Intelligence for

Antropolog Stone-Age

= how 10 work with Dores
Ond beyond

Forfatter, konsulent, foredragsholder,
selvstcendig

Tidligere konceptualiserende
chefkonsulent og partner i flere
konsulenthuse

Ncoestformand i Danmarks Radio

Forfatter til flere b@ger om kultur,
samfund og management ‘ -




Udfordringen kort

o Misforstaelser, frustration, isolation, manglende gensidig tillid,
manglende deltagelse pd grund af:

o Manglende indsigt i forskellenes betydning
o Manglende indsigt i egen kultur

o Ingen overvejelse omkring balancen mellem respekt for
forskellighed og behov for ensretning

o Bergringsangst overfor kulturforskelle (de forsvinder hvis vi ikke
taler om det).

o OQrganisationens medarbejdere savner “kulturel intelligens”

> Manglende forstdelse for de vilkar udenlandsk arbejdskraft gnsker
at arbejde under
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At fa den implicitte
INformartion

Sparg ind fil adfcerden
o Sparg

o Hvad laver duv¢

> Hvorndr ger du det?

o Hvad sker der
NVIS...C
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Tillid
eller groenselas naivitete

Generel Tillid (2018)
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En udlcending vil typisk...

o Eftersparge klarere indikationer pa tillid igennem:
o Relationer
o Dokumentation
o Autoritet
o Umisforstaelige krav

o Veere skeptisk ndr nogen siger de kan lgse en opgave

o De vil forvente kontrol



Uddelegerende ledelse
eller uansvarlig chefe

;° GLOBE 2014
Power Distance
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Udlcendinge vil typisk
efterspgrge

o En klar ledelse der er ogsd meget konkret pd krav

o En ledelse der kan svare pd hvad der er det
rigtige at gare

o En ledelse der giver udtryk for hvorndr de gnsker
at den ansatte bidrager

o Og hogen... en ledelse med anden alder og
kan...



AErlige
eller ubehgvlede®?

o Dansk indforstdethed og
fokus pd cerlighed:

o Vi hagrer ikke et “nej” fra
visse kulturer

o Vi tjekker ikke op pd
forstaelsen

o Vi kan virke ufleksible og
negaftive

o Vi betragter formaliteter
som “stivhed”
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| A pro-active society

Speak up! - if you want to get heard

Ask for help! —If you need help
Invite! — if you want to get invited anywhere

Ask for feedback — if thet1swhat you need

For a Dane no news is good news, silence means things are
okay....




Organiserede
eller ufleksible?
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Udlcendinge vil typisk....

o Forvente at mange regler ikke gavner
feellesskabet men nogle fa privilegerede

o Stille lavere krav til kvalitet og stille sig filfreds
med at noget i praksis fungerer

o Veoere forundrede over at s& mange
mennesker falger reglerne

o Have mere behov for at improvisere visse
lzsninger

o Have sterre tolerance for trial-and-error end
planlcegning



Selvironi
eller skamlgshed

o Gelotofobi: Angsten for at
blive til grin

o University of ZUrich concluded
that Danes have the lowest
score among /72 countries

o Asia and Middle East are aprox.
values

Middle East
Asia
England
Germany
Spain
Colombia
Canada
Czech Rep.
Slovakia
Israel
Argentina
Norway
Denmark
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Udlcendinge savner...

o
© v e n ﬂ e r p G Figure 7.6 How often do you socialize with Danes or other expats outside work?

arbejdspladsen

27%
o Danskere der
gider spendere fid I I l I o
med dem udenfor 0

] Regularly (more than Sometimes (about Rarely (about once a Never
O rb eJ d e-l- once a week) once a week) month)
m Danes ® Other expats

Question: How often do you socialize with Danes and other expats outside work?
n=1,749
Source: Oxford Research, STAR & Statistics Denmark 2014



| Denmark
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