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@dnsker fra virksomhed generelt — kvalitet, effektivitet og sikkerhed

Efterspurgt veerter ved am-repraesentant kursus
Pa Volsgaard:

« Hvordan arbejdes for optimering
generelt

« Hvor udfordres man | hverdagen
generelt

« Travl hverdag og nye medarbejdere
jeevnligt, sa vejledning er en hjeelp

* Vi gnsker let forstaelig vejledning -
let overskueligt Besg@g pa Volsgaard

* Fra firmaets side gives en skriftlig « Meelkeanlaegget blev arbejdsopgaven
teetskrevet vejledning
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Fa mennesker til at eendre adfaerd igennem sma justeringer/tricks

Nudging Manipulation
« Det er ofte meget synligt at folk * Du er ikke altid bevidst om, at folk
forsgger at fa dig til at opfare dig pa forsgger at fa dig til at eendre adfaerd

en bestemt made
« Her er du ikke lige bevidst om

* Du er bevidst om at noget/nogen pavirkningen (ikke sympatisk)
forsgger at fa dig til at gare noget

Nudging — et lille skub | den rigtige retning (i den retning du faktisk “inderst inde” gerne vil ga - for
eksempel er der ingen der gnsker ulykker/veere impliceret i ulykker)
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Rytter (2) Elefant (1), energi og beslutninger

« System 2 (rytter): analyse, teenke det igennem, reflektere, veere |
kontrol, selvdisciplin, struktureret, organiseret — rationelle
beslutninger

« System 1 (elefant): Intuitiv, entusiastisk, den simple made, "doven”,
hurtigt — irrationelle beslutninger

« 80-95 % af alle beslutninger foretages efter system 1 — derfor skal vi
appellere til 1, nar vi gerne vil have mennesker til at opfare sig pa en
bestemt made

Vi har en vis maengde energi, og vi gnsker at gagre/aendre sa meget
sa muligt med den

System 2 kraever meget mere energi end system 1. Vi skal treeffe mange beslutninger hver dag og for
at have energi nok til hele dagen, er vi ngdt til at bruge system 1 det meste af tiden og foretage en

masse “ikke velovervejede beslutninger”.
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Nudging principper

- ikke helt nye eller komplicerede principper
- gode veerktgjer ved opstart af nudging

1. Vejen med mindst modstand (POLR) 1. Viggr det, der er nemt

2. | gjnefaldenhed (visible) 2. Viggr det, der er visuelt for os
3. Socialt bevis (social proof) 3. Vigar det, andre mennesker gar
4. Ensartet - consequent 4. Vikan godt lide at gagre mere af det, vi allerede gar

(nemt, bekvemt, trygt)
5. Standardindstilling (default)
5. Viggr bare det, der allerede er defineret for os
6. Feedback
6. Vi kan godt lide at blive guidet og rost

Hovedtraek — vi vil bruge veerktgjerne til at gare det intuitivt at treeffe den rigtige beslutning,
selvom man bruger system 1 — det hurtige ikke-analyserende, dovne, irrationelle system til at

forebygge ulykker
SEGES




Hvorfor nudging i landbruget?
Der er behov for at eendre adfeerd for at arbejde mere sikkert, men er nudging-veerktgjet for
smart og for skart til landbruget?

« Mange ulykker i landbruget ~ 90 % skyldes uhensigtsmaessig adfeerd ... travihed, ”...skulle
bare lige...”

« Som mennesker er vi dovne af natur — ogsa landmaend og medarbejdere? — hvis tingene
forekommer vanskelige og tidskreevende, sa gar vi dem ikke — sa tager vi hellere chancen og
arbejder pa en farligere made

 Det virker i andre brancher, sa hvorfor ikke i landbruget?

Vi kan arbejde pa at eendre holdninger eller arbejde pa at gare det lettere at arbejde sikkert
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Testet proces
- Svinebedrift
- Malkekvaegsbedrift

Problem- Observa-
tioner/inter-

stilling view

Lasninger

Test af Tilretning og

lgsninger Implemen-

tering

1

Evaluering af
justeringer



Definer problemet O

Landmandens gnske (hjaelp til at imadekomme gnskerne):
Let overdragelse af opgaver til nye kollegaer og vikarer
Opgaverne skal altid handteres korrekt — og pa en sikker made

Opgaverne skal udfgres effektivt v. maelkeanlaegget

SEGES’s gnske:
At imgdekomme ovenstaende ved at bruge nudging principper

At implementere et sikkert arbejdsmiljg, som en del af den naturlige made at
udfare en opgave pa og ikke en tilfgjelse



Opheeldning i malebaegre

Darlig ergonomisk arbejdsstilling

- Sveert at se uden at sta i

darlig position
| - Risiko for ungjagtig
~ opheeldning

wed brand: sprejt godt med vand, produktet er dog ke bra dfac gt

1 type: nger jaevnt forde!t | afie sizide

Tillaegsblade
ophaengt

Der blev brugt handsker — ingen briller

Glat gulv — risiko for fald

17,4% af de alvorlige ulykker,
med > 3 ugers fraveer, i
landbrug, sker ved fald |
niveau

Problem-
stilling

7 \

Obser-
vationer/in
terview

Tilretning
(o]

implemen-
tering

Lasninger Test af
lgsninger

N~

@delagte briller

7
/_,A

'Jeg bruger ikke
beskyttelsesbriller, fordi
jeg heelder kemikalier op
pa en saerlig made, sa jeg

o\

ikke far det i mine gjne.”
& e
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«
Masser af handsker pa lager Isélasser af handsker i stalden

« * Personlige veernemidier!

Masser af handsker, men placeret lidt veek fra, hvor de bruges.



Instruktion

7”7\
_ Tilretning
Obser- Lesninger Test af 0g
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering
N

Problem-
stilling

 Der blev naturligvis givet instruktion pa de fgrste arbejdsdage i DK

« Direkte fra landmanden “Jeg har faet
Instruktion, men
« Pa engelsk har leert meget
ST N af egen
* Instruktionen bliver videregivet fra medarbejderne til nye erfaring...”

medarbejdere ved:

* Mundtlig instruktion
« Handskrevet instruktion

Hvad er tilstraekkelig information — kommunikation er en sveer ting
Risiko for at
* man glemmer
* noten forsvinder
SEGES * overlevering bliver anderledes end oprindelig instruktion.




Kemikalier leveret | . Gummislange kabt

tonder haeldes over |
mindre dunke « Slangen passer ikke til pumpen

« 25 kg kemikaliedunke op pa kneeet

« Handsker delvist benyttet

« Tender m. kemi placeret et stykke veek fra tanderne, hvori
meelken blandes omheeldning i dunke ngdvendigt.




4 slags dunke —bla og rad
Risiko for fejltagelser O
— Kemikalier omtales som bla og red

« Hydrogenperoxid - brintoverilte - bla ]
Topfoam (bla)

MelkClean S (regd) og

« Topfoam (bruges ikke mere) — bla MelkClean A (bl3)

« MelkClean A—-Dbla

e MelkClean S - rad

-

Hydrogenperoxid
(bld)
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Bla og rad -
sveert at se, hvad der er hvad
 Omtales ikke som Melkclean A og Melkclean S, men omtales som

bla og red

« Markeret med bla og rad lodret stribe, men sveert at se forskellen pa
dunke — iseer efter flytning af dunke hvor lodret stribe er sveer at se

SEGES




Nudging skrivebordsarbejdet...

Problem-
stilling

i
- ilretnin:
va%gﬁgrr/in Lgsninger Test af og
i lzsninger implemen-
terview i

Kategorisering
af info

Hvordan kan det ggres
lettere at arbejde rigtigt?
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Piktogrammer (vi ggr det, der er synligt)

Problem-
stilling

” N
_ Tilretning
Clfsf Lesninger Test af 0g
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering

Vi progvede at synliggare med farver, hvornar og hvordan man skal
bruge de forskellige kemikalier

« Instruktion — her brugte vi ogsa farver

 — ————— - " .

—— > ——— — -
. —— — — - ————

e — — ———— —

&7

ROO MeikClean § BLA MelkClaan A




Kab og fremstilling af lgsninger

Problem-
stilling

« Kgabte nye og flere handsker

” N
_ Tilretning
Clfsf Lesninger Test af 0g
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering

« Kgbte pumper til dunke

« Kgbte gummislanger til tander

» Kagbte kasser til personlige veernemidler * Kabte forskellige slags briller

SEGES




Obser-
Broplem vationer Lasning ;intlr?gf;
-stilling i |nt$er|e & er

Farste skridt rengaring®©

Renggaringssession ©

Skaffe sig af med det, der ikke bliver
brugt mere...
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7R

_ Tilretning
Clfsf Lesninger Test af
vationer/in lgsninger i
terview - e'
erin

Standardprocedure — udfgr opgaven korrekt og pa
en sikker made

Problem-
stilling

* Far — instruktion Efter — instruktion er blevet placeret,
hvor det er nyttigt

pDiktogrammer

tilleegs

blad 4|
1 ‘ |

veernemidler

Pumpe i
dunkene
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Far og efter — ergonomisk arbejdsmetode

Pumpe, handsker og briller

Princip:
Defaults — vi gar det, der er besluttet for os
POLR - vi ggr det, der er nemt

SEGES




Dataark, piktogrammer, personlige veernemidler

og Iinstruktioner det samme sted nu i

« Mange pamindelser

« Veernemidler lige der, hvor det skal
bruges — rent | kasser

« Instruktioner, der er letforstaelige

Princip: igjnefaldende — vi gar det,
der er synligt for os

SEGES




Far og efter — slanger og tgnder O

Slanger pafsede ikke
" 7

-

« Nudge: slanger med spaendeband pa
pumpene, sa alt passer perfekt

 Resultat — det er nemt at fylde dunkene
nu uden tunge lgft og i et lukket system
uden risiko for at fa kemikalier pa huden

Dunk direkte pa saekkevogn — minimeret
ungdvendige laft

Princip:

» Defaults — vi ggr det, der er besluttet for
0S

* POLR -vi gor det, der er nemt




Endnu bedre — tgnderne blev flyttet, ikke mere
heeldning pa dunke, men direkte i malebaeger Q

Nudge til at starte med

Nye malebaegre — meget
Endnu bedre — feerre tander mere praecist og bedre
ergonomisk made at arbejde
pa, fordi det nu er nemt at se,
hvor meget du haelder op.

SEGES




Checkliste (skal udfyldes alligevel), udvidet og feedback 4~
Nar jeg kan se,
t der altid bli
Listen er udvidet med 2 kolonner til hhv. briller og handsker, som skal udfyldes — det abruzrtirzller |(\)/§r
er let at udfylde 2 kolonner mere, nar du er i gang. (nudging principper: handsker, giver
consequent og feedback) ieg kage_ til alle”
- ejer

PS foder system tjekliste

Milknr1. | 150g/1 liter Milknr2. | 150g/1 liter Renggring
45 o Max 50 45 & Max 50 ugentligt
Dato Dato 50c. max 65.

[©
=)

r

4am




Vadfoderblander —risiko for glide-, snuble- eller
faldulykker

Der er et trin ned til vadfoderblander i samme rum,
hvilket medfgrer risiko for glide-, snuble- eller fald
ulykker

Tilretning

[¢]
implemen-
tering

Problem-
stilling

Obser- Lﬂsnlnger Test af
vationer/in lgsninger
terview -

« Mal — at undga ulykker

 Der blev sat afmaerkningstape pa — sveert at fa til at
feestne pa grund af den hgje fugtighed i rummet

Det lykkedes - efter renggaring, tarring og slibning af gulvet ©

Princip: igjnefaldende — vi gar det, der er synligt for os

SEGES o ) L eo :
hab er, at markeringen vil fa folk til at vaere mere opmaerksomme.
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https://vimeo.com/265558972

TEST-periode — evaluering

Obser- . Tilretning
vationer/in Leslige Test af og

ey lgsninger Implgmen-
tering

Problem-

stilling

EVALUATION = concerning the task of cleaning milk tanks

You have now worked two weeks with the new milk tank set-up, and we would really appreciate it, if Mihai
and Camillawould both fill inthis questionnaire.

You just tick yes or no, and we hope you will also write more comments below,

Flease return the completed questionnaire to hbd @seses.dk before 01.12.17 = Thank you

s No

Do you use safety glasses more frequently than before?

Do you use glowves more frequently than before?

Has it been easier to change gloves more frequently?

Do you hawe better working postures than before—aless
stooped posture when handling cans?

5 De you experience less waste of chemistry when pouring it from
the can to the meas-urinﬁ cup?

I5 it faster to parform the task than befora?

7 Has handing over the task to acolleague /sybsitute become
gasierthan beforg?

JB Are you more confident about handing overthe task now than
earlier?

9 Do you think there will be fewer sccidents (such as skin etching
or splashingin the eyes)?

10 Has it become easier to perform the task correcthy?

[and reduced the risk of mistakes sg when colleagues/sybsituies
have to parform the task)

11 Hawe you been more focused on safety than before when

| L] P

cleaning the milk tanks?

12 | Hawve you been more focused on safety when performing other
tasks?

12 | Would you recommend others to implement similar initistives?

14

SEGES 15

Ml . s i s e o e mame o pam e el b ol G sam e e i e




Evaluering 1
2 Brugere du oftere handsker nu end for? fi
3 | Er det blevet nemmere ofte at skifte handsker? Y
V k t - d 4 Har du faet bedre arbejdsstillinger end fgr — mindre foroverbgjet
oKSer treeerne In stilling ved handtering af dunke? X
i h | m I en 9 5 Er der mindre spild af kemi ved op haldning af kemi fra dunk til
" malebzager? )(
6 Er det blevet hurtigere at udfgre arbejdsopgaven end tidligere?
7 Er det nemmere nu at overdrage opgaven til kollega/vikar nu end it
tidligere? o
8 Er du mere tryg ved at overdrage arbejdsopgaven nu end
tidligere? X
9 Tror du der vil ske faerre uheld end tidligere (som fx atsning af
hus eller sprgjt i gjnene)? X
1 | Doyou use sTfety g|asse: more fr:zqt:\entll\)/e tfhan?before? X 10 | Er det blevet nemmere at udfare arbejdsopgaven korrekt?
2| Boyouuse goves more Trequently thian tetord (og dermed chance for faerre fejl, nar fx andre kellegaer/vikarer X
3 Has it been easier to change gloves more frequently? X
4 | Do you have better working postures than before —a less ,. skal udfgre opgaven)
stooped posture when handling cans? Y 11 | Har du faet storre fokus pa sikkerhed end tidligere nar du udfgrer
5 Do you experience less waste of chemistry when pouring it from opgaven omkring rensning af maelketanke? x
the can to the measuring cup? X 12 Har du fa fok & cikkerhed nar du udf d
6 | Isit faster to perform the task than before? X solyaedh et stgrre fokus pa sikkerhed nar du udfgrer andre typer x
7 | Has handing over the task to a colleague/subsitute become v af arbejdsopgaver?
easier than before? ' 13 | Vil du anbefale andre at vaere med til at igangsaette lignende
8 Are you more confident about handing over the task now than initiativer? )(
earlier? £
9 Do you think there will be fewer accidents (such as skin etching 14
or splashing in the eyes)? 15
10 | Has it become easier to perform the task correctly?
(and reduced the risk of mistakes eg when colleagues/subsitutes y
have to perform the task)
11 | Have you been more focused on safety than before when
cleaning the milk tanks?
12 | Have you been more focused on safety when performing other
tasks?
13 | Would you recommend others to implement similar initiatives? Y




1 ar efter — bruger vi det stadig i dag

3s fo_der system tjekliste

50g/11ter | Milknr2 | 150g/10iter | Rengering
Max 45cMax50 | ugentiige
50c. max 65.




Fokus pa sikkerhed — har tiltag gjort noget for Volsgaard?
 Bidraget til yderligere fokus pa sikkerhed pa bedrift

« Snakker om sikkerhed, nar vi holder mgde — pa
dagsorden

 Haenger sammen med nogle af de tiltag, der blev indfart
efter deltagelse i1 landbrugets arbejdsmiljguddannelse.

« Arlig arbejdsmiljgdraftelse

« Gav inspiration/lyst til at ggre noget af det samme pa
andre steder pa bedriften — fx vadfoderanlaeg

SEGES




Kan det her nudging bruges ved andre arbejdsopgaver pa en svinebedrift?

SEGES




lgang med samme procedure pa en
malkekvaegsbedrift

Problem
Celletallet i meelken er for hgjt

Landmanden gnsker mere fokus pa hygiejne og korrekt
procedure i malkegraven

SEGES gnsker:
At imgdekomme ovenstaende ved at benytte nudging principper

At implementere et godt og sikkert arbejdsmiljg som den naturlige made at gare tingene
pa - ikke en ekstra ting.

SEGES




Vi vil sa gerne gare det lettere at arbejde sikkert
...0g det behgver ikke engang at tage 5 minutter leengere...©

...Ser endda ud til at processen ogsa var sjov ©

Giv et kald eller mail hvis | har lyst
til at prgve nudging af hos jer

hbd@seges.dk

Mobil: 21337730

SEGES
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Tak for opmaerksomheden




